
콜센터에서 사용할 수 있는 간단 프로그램을 제작 했습니다.
 
이 프로그램을 실행하면 아래와 같은 것을 확인 할 수 있습니다.
이 프로그램으로 콜센터에서 원인 파악 시 보다 쉽게 파악 할 수 있도록 했습니다.
배포용은 아니고 콜 센터 용이라서 UI나 이런 것 들은 신경써서 만들지 않았습니다. 이점 감안해 주시기 바랍니다.
혹시 테스트 후 문제가 있으면 말씀해 주세요.
 
1.     방화벽에 OZWebLauncher가 허용되어 있는지 유무.
2.     OZWebLauncher 가 시작 프로그램에 등록 되어 있는지 유무.
3.     OZWebLaucher가 설치되어 있는지 유무.
4.     OZWebLauncher 가 실행 중인지 여부.
5.     gShare Exe 가 설치 되어 있는지 유무.
 
그외 netframework 설치와 관련해서는 아직 더 연구 중이나 별다른 진전은 없습니다.
이와 별개로 netframework 설치 가이드를 좀더 업데이트 했으면 합니다.
설치에러 및 실행 에러 관련된 내용을 건건이 대응하면서 우리쪽에서 유형을 파악 했으면 합니다.
 
그리고, OZWebLauncher 를 관리자 권한으로 실행 하게 하여 가이드 하는 것은 현재 제가 알기론 의미가 없습니다.
행공 콜 센터에서 왜 그런 조치를 취했는지 좀더 확인해보고 우리쪽에서도 대응해야 할 것 같습니다.
 
마지막으로 gShare EXE를 실행 하기전에 기 실행된 gShare EXE 프로세스를 종료 하는 기능은 이미 있습니다.
행공 스크립트 확인 후 가이드 드리도록 하겠습니다. 행공 쪽 담당이 계시면 저에게 말씀해 주시면 함께 확인 하도록 하겠습니다.
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